DAO TAO TAI DOANH NGHIEP | THOI LUQNG : 2 NGAY

XAY DUNG VA TRIEN KHAI

KPI HIEU QUA

va quan tri hiéu suat bén virng trong té chirc~

Liéu doanh nghiép cua ban cé dang gép cac van dé sau?

v Chuwa cé phwong phap thiét 1ap KPI chudn muc cho tirng phong ban va tirng cip
nhan vién.

v KPI khéng gan véi chién lvgc, dan dén KPI “hinh thirc”, khong thic day hiéu suét
thue.

v Thiéu co ché van hanh chuan tir cAp cong ty — phong ban — cé nhan.

v Thiéu hé théng theo déi, danh gia minh bach, gay tranh luan gitra quan ly va nhan
vién.

NOQI DUNG CHUONG TRINH MUC TIEU
Phan 1: Tw duy nén tang & nguyén tic cét 16i cia KPI
1.1 Binh hwéng néng lwc theo tiéu chudn nhan sy quéc té CIPD (Chartered Institute of

v Thiét l1ap hé théng KPI lién két véi

Personnel and Development) chién lugc t6 chire.

1.2 Quan trj hiéu suét hién dai theo CIPD v Chudn hoéa quy trinh KPI minh
+  Tw duy hién dai: Két qua (KPI) + Hanh vi (Competency) bach, do lwdng duoc.

* Mb hinh 4C (Clarity, Capability, Connection, Contribution) v N&m dwoc phuong phap van hanh
1.3. Tw duy KPI va dac thu cua Viét Nam Chu ky quan tri KPI lién tuc va cai
* KPI la gi va phan biét KPl — KRA — Target — OKR tien.

+ 8 sailam pho bién khi xay dwng KP! tai Viét Nam v Nang cAp tw duy “Ding KPI dé
* Nguyén tac SMART/SMARTER va Dwa trén bang chirng (evidence-based) quan Iy” va trng dung dé phat trién
Phan 2: Quy trinh xay dwng KPI gan vé&i chién lwgc té chire nhan sw.

2.1 Hé théng tw duy chién lwoc Balanced Scorecard (BSC) G)

«  Dinh nghia BSC va nguyén nhan that bai khi trién khai hé théng BSC trong doanh POl TUONG ;‘g
nghiép tai Viét Nam

+ Céch xay dwng ban db chién lwoc (strategic map) theo logic CIPD

2.2 Phan c&p muc tiéu 4 tAng (Cascading KPI)

+ M6 hinh phan cép 4 tng : Company -> Function -> Team -> Individual

+  Céch thiét lap chi tieu KPI cho tirng phong ban trong doanh nghiép & Trong sb

+  Chon dung chi s6 “Dan d&t” (Lead KPI) & “Két quad” (Lag KPI) 5

2.3. B6 bidu mau KPI tiéu chuén cho phong ban z

+ B6 KPI mau cac nganh san xuét — dich vu - ngan hang — tai chinh PHUONG PHAP \G}

« BOQ tiéu chi danh gia hoan thanh KPI ]

+  Checklist danh gia KPI 30% ly thuyét, 70% thwc hanh théng

Phan 3: Trién khai KPI & danh gia hiéu suat qua thao luén nhom, trinh bay, bai tap

3.1 Huén luyén va phan héi d& nang cao hiéu suét tinh huong, déng vai, tro choi, v.v.

+  Huén luyén hiéu suat théng qua mé hinh GROW

+  Cach thirc phan hdi va ky thuat déi thoai hiéu suét (Performance conversation)

3.2 Banh gia hiéu suét theo mé hinh kép CIPD

+ Danh gia KPI (Results), x Iy cac trieéng hop KPI khé do luwdng, hay thiéu diy ligu

« Danh gia Hanh vi (Behaviours)

+ Caéc sai ldm phé bién trong qua trinh danh gia hiéu suét

3.3. Thiét 1ap hé thdng theo ddi hiéu suat bang Dashboard tryc quan .

+ Cach xay dwng Dashboard don gian tryec quan S3ene"s o

+ Tan suét va cach trién khai budi hop danh gia hiéu suét
Phan 4: Thwe hanh phan tich chuyén sau Case study tir thwe té doanh nghiép A@E XT
Phan 5: Hop déng hiéu suat (Performance Contract) va Ké hoach cai thién hiéu
suat Sll’erform‘am’:e Im!:rovement Pian _.ITIP) . TRU S& CHINH HO CHi MINH
* Noi d}'mg ya cach st dung Hop dong hiu suat Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich
» Khican can du_ng PIP va cach thwc hién PIP llong, Phuaing|Cay Kisu! Tp:HB Ghi Mn
+ Cac cdng cu ho tro khac (IDP, va hoat ddng hoc tap) . . \
N B K N X VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
Phan 6: Ke hoach hanh dgng trong 1 thang Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Ludng, Phudng

~ Thwe hanh xay dwng va diéu chinh KPI tai doanh nghiép A s N
* Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi Thanh Xuan, Ha Noi
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